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Neues Smart Peformance Program der Schaeffler Gruppe:
Gesamtkosten senken

· Übergreifendes Produkt- und Serviceportfolio
· Anlagenverfügbarkeit steigern, Stillstände vermeiden

· Weltweite Unterstützung bei allen Fragen rund ums Wälzlager
Herzogenrath, 16.07.2008. Mit dem Smart Peformance Program unterstützt die Schaeffler Gruppe Industrie ihre Kunden jetzt noch effizienter – und zwar weltweit in derselben Premium Qualität. Die Gruppe bietet gemeinsam mit der Servicetochter FAG Industrial Services (F’IS) ein umfassendes und innovatives Produkt- und Serviceportfolio rund um Wälzlager. Es werden Wälzlager- und Servicelösungen aufgezeigt, die den gesamten Lebenszyklus von Maschinen und Anlagen im Blick haben. Ganz im Sinne von Total Cost of Ownership (TCO) drücken sich diese spürbar in längeren Laufzeiten, verkürzten Stillstandzeiten und niedrigeren Gesamtkosten aus. Ob der Kunde Hilfe bei einem individuellen Problem benötigt oder nach einer Komplettlösung für seine Anlage sucht, spielt dabei keine Rolle.
Speziell ausgebildete Fachleute, die Field Service Engineers (FSE), unterstützen den Kunden weltweit direkt vor Ort. Die enge Zusammenarbeit der FSE mit allen Bereichen der Schaeffler Gruppe lässt Betreiber und Instandhalter vom breiten Wissen eines Weltkonzerns profitieren – ohne den Ansprechpartner wechseln zu müssen. 
In zahlreichen Anwendungen hat sich gezeigt, dass mit dem neuen Smart Performance Program erhebliche Einsparungen erzielt werden können. Bei einem Unternehmen aus der Papierindustrie zum Beispiel ermöglichten der Einsatz von Montagexperten der Schaeffler Gruppe Industrie und die Verwendung von F’IS-Montagewerkzeugen einen Austausch der Lagerung innerhalb eines regulären Wartungsintervalls. Ein ungeplanter Stillstand und der damit verbundene Produktionsausfall blieben aus. 
Auch ein Kunde aus dem Bereich Rohstoffgewinnung und -wiederauf​bereitung spart in erheblichem Maße Zeit und Kosten. Geteilte FAG-Pendelrollenlager führten im Falle eines Lageraustauschs zu einer Zeitersparnis von acht Stunden im Vergleich zu den bislang verwendeten herkömmlichen Pendelrollenlagern. Die höhere Lebensdauer der FAG-Lager verringert zusätzlich die Produktionsausfallzeiten. 
Ein umfangreicher, ständig wachsender Pool an Fallbeispielen zeigt, wie effektiv die angebotenen Leistungen sind. Unter www.smartperformanceprogram.com erfahren Interessierte, wie sich durch die Kombination aus Lagerlösung (INA und FAG), Instandhaltungsprodukten und Serviceleistungen (F’IS) nachweisbare Einsparungen erzielen lassen. 
Schaeffler Gruppe Industrie

Die Schaeffler Gruppe zählt mit rund 66.000 Mitarbeitern an weltweit mehr als 180 Standorten und einem Gruppenumsatz von 8,9 Mrd. Euro (GJ 2007) zu den weltweit führenden Wälzlagerherstellern und Automobilzulieferern. Zum Unternehmensverbund gehören die Schaeffler KG, Hauptsitz Herzogenaurach, mit den Marken INA und FAG sowie die LuK-Gruppe, Stammhaus Bühl/Baden. Die Sparte Industrie liefert über eine weltweit marktnahe Organisation und Anwendungsberatung Lagerlösungen für rund 60 verschiedene Industriebereiche. 

FAG Industrial Services GmbH (F’IS)

Die FAG Industrial Services GmbH (F’IS) mit Hauptsitz in Herzogenrath bei Aachen bietet herstellerneutral Dienstleistungen, Serviceprodukte und Schulungen rund um die Instandhaltung an. Sie hilft ihren Kunden, Instandhaltungskosten einzusparen, Anlagenverfügbarkeit zu optimieren und unvorhergesehene Maschinenstillstände zu vermeiden. Die F'IS verantwortet für die Marken INA und FAG das weltweite Servicegeschäft der Schaeffler Gruppe. 
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Bild 1:
Speziell ausgebildete Field Service Engineers unterstützen den Kunden weltweit direkt vor Ort.
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Bild 2:

Die Scheffler Gruppe Industrie bietet gemeinsam mit der Servicetochter F’IS ein umfassendes und innovatives Produkt- und Serviceportfolio rund um Wälzlager.
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